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L’Office de Tourisme s’engage dans une démarche de qualité ciblée sur
l’accessibilité aux loisirs et aux vacances pour tous et a obtenu en 2023
la labellisation Tourisme et Handicap.
Le présent document recense l’ensemble de l’offre communiquée par
nos partenaires.

Vous pouvez également consulter le Géoportail de la ville permettant
d’avoir accès à différentes informations communales et notamment sur
l’accessibilité via le QR Code suivant :
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Le site web de la Ville d’Evian adapte
son affichage à chaque handicap
grâce à l’outil Lisio. 
www.ville-evian.fr
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Palais Lumière - Expositions

Quai Charles Albert Besson  04 50 33 15 90

Accessibilité 

Parking : Quai Charles Albert Besson (à 50
mètres de l’établissement)

Possibilité de déposer une personne devant
le bâtiment.

Accès PMR : de plain-pied (entrée par la
boutique à l’arrière du bâtiment, présence
d’une sonnette permettant d’alerter le
personnel en cas de besoin).

Cheminement praticable en fauteuil roulant

Équipements 

Ascenseur adapté

Sanitaires accessibles

Assises à disposition

Prêt de fauteuils roulants, déambulateurs et chaises pliantes

Documents en FALC (Facile A Lire et à Comprendre) à disposition

Boucle magnétique

Tarifs spéciaux 

Gratuit pour la personne en situation de handicap sur présentation de la carte et
tarif réduit pour l’accompagnateur. 



5

Équipements

Ascenseur adapté 

Sanitaires accessibles

Assises à disposition

Prêt de fauteuils roulants, déambulateurs et chaises pliantes

Documents en FALC (Facile A Lire et à Comprendre) à disposition

Boucle magnétique

Tarifs spéciaux 

Gratuit pour la personne en situation de handicap sur présentation de la carte et
tarif réduit pour l’accompagnateur. 

Maison Gribaldi - Expositions

2 Rue du Port  04 50 83 15 90

Accessibilité 

Parking : Quai Charles Albert Besson (à
50 mètres de l’établissement)

Accès PMR : de plain-pied devant le
bâtiment (présence d’une sonnette
permettant d’alerter le personnel en cas
de besoin)

Cheminement praticable en fauteuil
roulant



Funiculaire

16 Rue du Port  04 50 74 98 93
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Équipements 

Un wagon est accessible aux personnes à mobilité réduite pour assurer le
déplacement entre la gare du bas et la gare du haut. Possibilité de s’asseoir.

Sanitaires accessibles à la gare supérieure du funiculaire.

Accompagnement 

Personnel des cabines formé à l’accueil des personnes en situation de handicap.

Accessibilité 

Parkings :

Gare inférieure : 
Quai Charles Albert Besson (à 50 mètres de
la gare)

Gare supérieure : 
2 places PMR réservées pour la Grange au
Lac à la gare supérieure (avenue de la
Verniaz).

Possibilité de déposer une personne devant 
la gare inférieure (rue du port) et à la Buvette Cachat (avenue des sources).

Accès aux gares de plain-pied avec rampes. 

Les gares intermédiaires ne sont pas accessibles PMR.

Cheminement praticable au niveau de la gare supérieure.
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Médiathèque

Rue du Port  04 50 83 15 80

Accessibilité 

Parking : Quai Charles Albert Besson
(à 50 mètres de l’établissement)

Possibilité de déposer une personne
devant le bâtiment

Accès PMR : Possible en toute
autonomie

Cheminement praticable

Équipements 

Ascenseur adapté

Sanitaires accessibles

Assises à disposition

Documentation en FALC (Facile A Lire et à Comprendre)

Boucle magnétique 

Accès à des livres audio dans un format adapté (DAISY) 

Accompagnement

Personnel sensibilisé à l’utilité des échanges écrits, oraux et à l’accueil des
différents types de personne.

Une personne de l’équipe est formée à la Langue des Signes.
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Centre nautique

Avenue du Général Dupas   04 56 30 11 20  

Accessibilité 

Parkings :
Devant le centre nautique, avenue Anna de
Noailles et parking souterrain Place de la
Porte d’Allinges (à 200 mètres du centre
nautique)

Possibilité de déposer une personne
devant le centre

Accès PMR : de plain-pied, possible en
toute autonomie

Restaurant et bassins accessibles
(présence d’une rampe d’accès)

Cheminement praticable entre les bassins

Équipements 

Sanitaires et vestiaires accessibles en autonomie

Piscine équipée d’un système de mise à l’eau

Boucle magnétique

Tarifs spéciaux 

L’établissement propose la gratuité pour les personnes présentant une carte
mobilité inclusion (carte handicapée, invalidité) et pour l’accompagnant si
nécessaire.
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Club subaquatique

3 rue du Martelay                     07 86 51 74 68

Accessibilité 

Parking : Stationnement possible au
parking de la MJC (à environ 100 mètres)

Équipements 

Un vestiaire adapté pour les personnes en
situation de handicap moteur

Présence d’une douche aménagée et de
sanitaires accessibles pour les personnes
en situation de handicap moteur

Accompagnement

Personnel sensibilisé à l’utilité des échanges écrits, oraux et à l’accueil des
différents types de clientèles 

L’activité est adaptée à une personne en situation de handicap (moteur, mental,
auditif, visuel) à condition de présenter obligatoirement un certificat médical
(même pour un baptême). Un encadrant certifié handisub doit aussi être présent
au sein du club.

Base de kayak
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Club de voile

Maison du Lac, Port des Mouettes,
Quai Paul Léger     
04 50 75 06 46

Accessibilité 

Parking : Parking du Port (à 10 mètres
du club)

Possibilité de déposer une personne
devant le club

Équipements

Activité adaptée pour les personnes en
situation de handicap (moteur, mental,

auditif, visuel) mais avec des accompagnants

Prêt de sièges baquets adaptés

Présence d’une potence « lève-personne » pour l’embarquement

Équipements de secours adaptés

Accompagnement

Personnel sensibilisé à l’utilité des échanges écrits, oraux et à l’accueil des
différents types de clientèles.

Tarifs spéciaux 

Il existe des tarifs adaptés sport santé, MGEN, etc.
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Barque La Savoie

1 Place du Port de commerce, 
Site internet (formulaire de contact à
remplir) : www.barquelasavoie.com 

Accessibilité 

Parking : Couloir de stationnement de
taxis devant le kiosque de vente des
billets (à 20 mètres)

Possibilité de déposer une personne
devant le lieu d’embarcation

Accès à la billetterie : de plain-pied,
possible en toute autonomie

Accès au bateau : possible pour les
personnes à mobilité réduite avec de
l’aide.

Équipements

Les équipements de secours sont adaptés pour les personnes à mobilité réduite.

Accompagnement 

Personnel sensibilisé à l’utilité des échanges écrits, oraux et à l’accueil des différents
types de clientèles. Deux équipiers sont formés à la Langue des Signes. 

Les agents de sécurité sont diplômés pour l’accueil et la sécurité des passagers à
bord.

Les équipiers facilitent et aident si nécessaire l’embarquement par la passerelle des
personnes en fauteuil et les PMR.

Les agents d’accueil peuvent faire visiter aux PMR qui le souhaitent l’intérieur du
bateau (descente et remontée par un escalier).
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Cinéma Royal

12 Rue Bernard Moutardier   04 50 75 19 59

Accessibilité 

Parking : Rue Bernard Moutardier (à 50
mètres)

Possibilité de déposer une personne
devant le cinéma

Accès PMR : de plain-pied, possible en
toute autonomie

Billetterie accessible

Cheminement praticable

Équipements

Salle de cinéma avec places réservées aux personnes en situation de handicap
moteur

Séances en sous-titrage occasionnellement diffusées (contacter le cinéma pour
plus d’informations sur ces séances)

Signalétique

Signalétique de l’établissement adaptée (claire et simple)



Villa du Châtelet

31 Quai Paul Léger    04 50 83 63 53
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Accessibilité 

Parking de la Villa avec places PMR

Possibilité de déposer une personne
devant l’entrée menant aux jardins de la
Villa

Accès PMR : Possible avec aide,
présence d’une rampe d’accès

Cheminement praticable en fauteuil

Équipements

Prêt de fauteuil roulant adapté permettant d’utiliser l’ascenseur 

Sanitaires accessibles

Signalétique

Signalétique claire et simple

Tarifs spéciaux

Les personnes présentant une carte d’handicap pourront profiter d’un demi-tarif.



14

Evian Resort Golf Club

Route du Golf   04 50 75 46 66
   

Accessibilité

Parking du Golf sur place 

Possibilité de déposer une personne
devant l’accueil du golf

Accès PMR : de plain-pied, possible en
toute autonomie

Accès boutique : uniquement par le biais
de marches (boutique sur deux niveaux)

Cheminement praticable 

Équipements 

Sanitaires accessibles                      

Voiturettes accessibles avec aide
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Les Thermes d’Evian

Place de la Libération  04 50 75 02 30
   Accessibilité

Parking : Sur place 

Possibilité de déposer une personne
devant l’établissement

Accès PMR : de plain-pied, possible
en autonomie

Espaces larges jusqu’aux sanitaires et
vestiaires

Cheminement praticable 

Ascenseurs pour accéder aux
espaces de soins

Équipements

Sanitaires et vestiaires accessibles

Les espaces bien-être sont accessibles aux personnes en situation de handicap
moteur, cependant la piscine ne dispose pas de système de mise à l’eau

Prêt de fauteuils roulants sur place

Signalétique 

Signalétique claire et simple

L’espace d’hydrothérapie (soins d’eau), la piscine ludique et la salle de cardio
musculation ne sont pas accessibles aux personnes en fautueil  (sauf ceux
disposant d’une certaine motricité)

Accompagnement

Personnel sensibilisé à l’utilité des
échanges écrits, oraux et à l’accueil des

différents types de clientèles 
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Evian Experience

800 Rue des Vignes Rouges, 74 500 Publier     04 50 84 80 18

   Accessibilité  

Parking : Sur place
Possibilité de se garer sur le parking
devant l’accès à Evian Experience.

Accès PMR : de plain-pied, possible en
autonomie

Cheminement praticable

Équipements

Sanitaires accessibles

Ascenseurs adaptés

Ensemble de la visite accessible aux personnes en situation de handicap moteur,
des assises sont proposées tout au long de celle-ci

Prêt de fauteuils roulants et portes automatiques

Handicap cognitif : présence de différents médias intuitifs et explications claires
grâce à un guide

Signalétique

Panneau d’informations présent à l’accueil du site

Plans tactiles de la structure

Accompagnement

Personnel sensibilisé à l’utilité des échanges écrits, oraux et à l’accueil des 
différents types de clientèles
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Hôtel Royal Palace 5* Evian Resort

Avenue de Neuvecelle, 74 500 Evian-les-Bains             04 50 26 85 00

Accessibilité 

Accès PMR : Possible avec aide, entrée de plain-pied et présence d’une rampe d’accès et
ascenseur avec les chiffres écrits en braille et des indications vocales 
Parking avec places PMR
Possibilité de déposer une personne devant l’établissement et d’avoir de l’aide d’un voiturier
pour le stationnement / service de navette 
Le niveau -1 n’est pas accessible en fauteuil roulant 
Terrasse accessible avec des escaliers ou rampe d’accès 
Piscine avec rampe d’accès et spa accessible avec ascenseur (douches étroites et avec rebord
sans barre d’appui) 

Équipements 

Cinq chambres sont adaptées pour l'accueil de personnes à mobilité réduite et desservies par
ascenseur 
Téléphones avec un voyant lumineux
Ascenseur adapté PMR (Dimensions : 80x130cm / Porte : 77 cm) 
Prêt de matériel pour faciliter le séjour
Salle de petit-déjeuner accessible en fauteuil
Escaliers avec clous podotactiles 

Signalétique 

Chambres indiquées par des numéros

Accompagnement 

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes en situation de
handicap.
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Hôtel Ermitage 4* Evian Resort

1230 avenue du Léman, 74 500 Neuvecelle    04 50 26 50 50 

Accessibilité 

Accès PMR : de plain-pied, rampe d’accès, possible en autonomie 
Entrée et restaurants de plein pied avec des grands espaces adaptés (réception haute pour une
personne en fauteuil roulant)
Parking de l’hôtel avec une place PMR, à 200 mètres, accessible par un sentier avec une forte
pente ou contourner par un chemin plus doux
Possibilité d’aide d’un voiturier pour le stationnement et de déposer une personne devant
l’établissement 
Ascenseur pour l’accès aux chambres avec de larges couloirs
Accès à la terrasse depuis l’intérieur

Équipements
 
Trois chambres sont adaptées pour l'accueil de personnes à mobilité réduite 
Ascenseur adapté PMR (Dimensions : 80x130cm / Porte : 77 cm) avec chiffres en braille
Téléphones avec un voyant lumineux
Possibilité de tablettes tactiles pour agrandir les caractères des menus 
Buffet du restaurant haut pour une personne en fauteuil roulant
1 seul WC PMR situé de l’autre côté des restaurants
Piscine extérieure avec rampe d’accès, spa plein pied depuis la réception

Signalétique 

Chambres indiquées par des numéros, signalétique claire et simple
Peu de picots podotactiles aux escaliers de la terrasse, des descentes et de l’entrée

Accompagnement 

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes en situation de
handicap.
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Hôtel Hilton Evian-les-Bains 4* 

Quai Paul Léger  04 50 84 60 00 

Accessibilité

Parking : Parking sous-terrain du port (en-dessous de l’établissement)
Possibilité de déposer une personne devant l’établissement
Accès PMR : de plain-pied, possible en toute autonomie
Entrée publique, salles de réunion, restaurant de l’hôtel et réception accessibles
Chambres, réception, salle de réunion accessibles de plain-pied
Espaces publics / installations accessibles
Piscine et spa non accessible

Équipements

Ascenseur adapté PMR (Dimensions : 80x130cm / Porte : 77 cm)

4 chambres adaptées PMR (largeur d’accès, rampes de salle de bain et toilettes)
mais les salles de bains comportent des baignoires et il y a la présence de ressauts
à l'entrée de chaque chambre.

Téléphones équipés de voyants lumineux

Prêt de fauteuils roulants et de cannes

Boucle d’induction magnétique disponible dans les salles de réunion



Salle de petit-déjeuner accessible en fauteuil (mais les tables ont un pied central)
Alarmes sonores
Fauteuil d’évacuation
Fauteuil gonflable facilitant l’entrée et la sortie de la baignoire disponible

Signalétique

Chambres indiquées par des numéros
Signalétique claire et simple

Accompagnement

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes en
situation de handicap.
Les animaux d’assistance sont les bienvenus

Note de l’hébergeur

Prêt d’oreiller vibrant en cas d’alarme
Il est conseillé de contacter l'hôtel avant votre venue pour vous assurer de la
possibilité d'adaptabilité du séjour.
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Hôtel Hilton Evian-les-Bains 4* 

(suite) 
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Hôtel Alizé 3* 

5 Place du Port  04 50 75 49 49

Accessibilité 

Parkings PMR sur la voirie à proximité, notamment la place du port à 30m
Possibilité de déposer une personne devant l’établissement
L’accès aux étages est uniquement possible par les escaliers avec au moins 7
marches pour accéder aux chambres.

Équipements 

Toilettes PMR avant l’accès à la réception
La salle de petit déjeuner de l’établissement n’est pas accessible en fauteuil. Mais elle
est de plain-pied.

Signalétique 

Chambres indiquées par des numéros
Signalétique claire et simple

Accompagnement 

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes en
situation de handicap.
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Hôtel Le Bourgogne 3*  

73 rue Nationale  04 50 49 86 78

Accessibilité 

Accès PMR : De plain-pied, possible en autonomie ou avec aide
Parking : Stationnement sur la voirie ou au parking couvert de l’office de tourisme.
(à 100m de l’établissement)
Possibilité de déposer une personne devant l’établissement 

Équipements 

Ascenseur adapté PMR (Dimensions : 80x130cm / Porte : 77 cm) et avec
assistance vocale
Prêt de chaises pliantes
Salle de petit-déjeuner accessible en fauteuil
Téléphones équipés de touches en gros caractères + voyants lumineux
Toilettes du restaurant accessibles PMR
5 chambres adaptées PMR mais les balcons ne sont pas accessibles
Une terrasse extérieure accessible à côté de l’entrée
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Signalétique 

Chambres indiquées par des numéros
Signalétique claire et simple
Signalétique permettant de distinguer les étages en lien avec le panneau général
d’information

Accompagnement 

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes en
situation de handicap.
Proposition d’accompagnement pour personnes malvoyantes

Hôtel Le Bourgogne 3* 

(suite) 
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Hôtel Les Cygnes 3* 

8 avenue de Grande Rive    04 50 75 01 01

Accessibilité 

Parking : Le parking le plus proche avec places PMR est situé juste en face de
l’établissement en traversant la route (à moins de 50m)
Possibilité de déposer une personne devant l’établissement
Accès PMR : avec aide uniquement, présence d’une marche

Équipements 

Chambres non accessibles aux personnes en fauteuil roulant
Pas d’ascenseur, les chambres sont accessibles par les escaliers
Téléphones avec touches gros caractères

Signalétique 

Chambres indiquées par des numéros
Signalétique claire et simple

Accompagnement

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes en
situation de handicap.
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Hôtel Le Littoral 3* 

9 avenue de Narvik    04 50 75 64 00

Accessibilité 

Parking : Parking sous-terrain Charles de Gaulle (à moins de 100 m)
Possibilité de déposer une personne devant l’établissement
Accès PMR : de plain-pied, possible en toute autonomie

Équipements

Au moins une chambre adaptée (largeur d’accès, rampe de salle de bain et
toilettes)
Ascenseur adapté PMR 
Salle de petit-déjeuner accessible en fauteuil

Signalétique

Chambres indiquées par des numéros



Accessibilité

Parking : Parking du Bennevy (en face de l’établissement) ; pas de passage piéton
entre le parking et l’établissement
Accès PMR : A l’aide d’une rampe, possible en toute autonomie

Équipements

Touches en gros caractères sur les téléphones des chambres

Signalétique

Chambres indiquées par des numéros

Accompagnement

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes en
situation de handicap.
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Hôtel L’Oasis et son Jardin 3* 

11 Boulevard du Bennevy    04 50 75 13 38
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Hôtel Le Savoy 3* 

17 quai Charles Besson   04 50 83 15 00

Accessibilité 

Accès PMR : possible grâce à une rampe d’accès, avec aide
Parkings PMR sur la voirie à proximité et parking Place Charles de Gaulle à 350m 

Équipements
 
Une chambre adaptée au handicap moteur
Ascenseur adapté PMR
Touches en gros caractères sur les téléphones des chambres

Signalétique 

Numéro ou nom présent sur les portes des chambres
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Hôtel de la Plage 3* 

439 Rue de la Plage, 74 500 Publier   04 50 70 00 06

Accessibilité 

Parking : sur place
Accès PMR : de plain-pied, possible en toute autonomie

Équipements
 
Au moins une chambre adaptée PMR
Ascenseur adapté
Salle de petit-déjeuner accessible

Signalétique 

Numéro ou nom présent sur les portes des chambres
La signalétique est claire et simple 
Code couleur permettant de distinguer les étages en lien avec le panneau général
à l’entrée du bâtiment

Accompagnement 

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes en
situation de handicap.
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Hôtel Bellevue 3* 

415 route de Borée, 74 500 Thollon-Les-Mémises     04 50 70 92 79

Accessibilité 

Parking : sur place (1 place PMR)
Possibilité de déposer une personne devant l’établissement
Accès PMR : de plain-pied, possible en toute autonomie

Équipements

Ascenseur adapté avec boutons en braille et informations vocales (étages,
ouverture et fermeture des portes)

2 chambres adaptées PMR (dont une avec barre d’appui dans la salle de bains)
mais avec une terrasse non accessible aux fauteuils

Présence d’un seuil à l’entrée des chambres PMR

Salle de petit-déjeuner accessible en fauteuil 

Télécommandes équipées de touches en gros caractères

Piscine avec accès PMR par l’extérieur

Signalétique

Chambres indiquées par des numéros en braille (même système sur les clés des
chambres)

Signalétique claire et simple 

Accompagnement

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes en
situation de handicap.
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Hôtel Continental 2*

65 rue Nationale      04 50 75 37 54

Accessibilité

Parking sous-terrain Charles de Gaulle (à 100m de l’établissement)
Possibilité de déposer une personne devant l’établissement seulement le matin
jusqu’à 10h00 (rue piétonne)
Accès au bâtiment de plain-pied, possible en autonomie
Ascenseur et salle de petit déjeuner accessibles en fonction de la taille du fauteuil

Équipements

Téléphones équipés de touches en gros caractères 

Ascenseur avec assistance vocale

Pas de chambres aux normes PMR mais certaines peuvent être adaptées en
fonction du handicap

Les salles de bains sont petites et non accessibles en fauteuil

Terrasse non accessible en fauteuil

Signalétique

Chambres indiquées par des numéros et en braille

Panneaux à chaque étage en braille

Signalétique claire et simple

Accompagnement 

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes en
situation de handicap.



Accessibilité 

Accès PMR : possible grâce à une rampe d’accès, en toute autonomie 
Possibilité de déposer une personne devant l’accueil
Places de stationnement PMR au parking de la gare en face de l’hôtel

Équipements 

Toilettes du restaurant accessibles PMR
Étages accessibles grâce à un ascenseur adapté PMR
2 chambres PMR (dont une avec douche avec 2 battants)

Signalétique

Chambres indiquées par des numéros

Accompagnement 

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes en
situation de handicap.
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Hôtel Evian Express 2*

32 avenue de la Gare     04 50 75 15 07



Accessibilité 

Pas de présence de parking avec places spécifiques PMR
Possibilité de déposer une personne devant l’établissement
Accès PMR : de plain-pied, possible en toute autonomie

Équipements

Au moins une chambre adaptée PMR située au rez-de-chaussée du bâtiment
Salle de petit-déjeuner accessible en fauteuil

Signalétique

Chambres indiquées par des numéros

Accompagnement

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes en
situation de handicap.

Note de l’hébergeur

L’établissement étant un hôtel de montagne, est peu adapté aux handicaps
lourds.
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Hôtel Les Chemins du Léman

2007 route des poses, 74 500 Novel   04 50 72 10 77



34

Résidence Côté Lac Evian

Avenue de Neuvecelle, BP 31    04 50 75 35 87

Accessibilité 

Parking : sur place
Possibilité de déposer une personne devant l’accueil
Accès PMR : rampe d’accès présente sur place, accessible en toute autonomie
 

Équipements 

Chambre adaptée PMR située au rez-de-chaussée
Ascenseur adapté PMR 
Salle de petit-déjeuner accessible en fauteuil
Registre Public d’Accessibilité disponible à l’accueil

Signalétique 

Chambres indiquées par des numéros
Signalétique simple avec code couleur permettant de distinguer les étages

Accompagnement

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes en
situation de handicap.
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Résidence Odalys Les Chalets d’Evian 3*

Impasse du Tir aux Pigeons     04 42 25 99 91

Accessibilité 

Parking avec places PMR 
Possibilité de déposer une personne devant l’établissement
Accès PMR : avec aide

Équipements 

Logements adaptés pour les personnes à mobilité réduite équipés de douches
avec assises et de toilettes avec barres.

Chambre adaptée PMR située au rez-de-chaussée et de plain-pied

Ascenseur adapté 

Signalétique 

Chambres indiquées par des numéros

Signalétique claire et simple 

Accompagnement 

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes en
situation de handicap.



Accessibilité 

Parking : sur place
Possibilité de déposer une personne devant l’accueil
Accès PMR : possible grâce à une rampe d’accès, en toute autonomie

Équipements 

2 chambres adaptées PMR (sauf leurs balcons), chacune avec 2 couchages
Étages accessibles grâce à un ascenseur adapté PMR
Salle de petit déjeuner accessible en fauteuil
Toilettes accessibles PMR
Piscine extérieure non accessible

Signalétique

Chambres indiquées par des numéros

Accompagnement

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes 
en situation de handicap.
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Résidence  Le Chenex

758 Route du Chenay Le Frenay, 74 500 Saint-Paul-en-Chablais     04 50 73 60 29



Accessibilité

Réception et salle de petit déjeuner de l’établissement non accessibles en fauteuil.
Parking : sur place 

Équipements 

Au moins une chambre adaptée au handicap moteur
Ascenseur adapté PMR 
Documents disponibles en FALC, grands caractères ou simplifiés

Signalétique

Chambres indiquées par un numéro ou un nom
Signalétique claire et simple

Accompagnement

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes 
en situation de handicap.
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Zénitude Hôtel-Résidences "Les Terrasses du Lac" 3*

8 bis route de l'Horloge     04 50 74 13 51 
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Location meublée Les Echirolles 3*

800 route de la Plage, La Beunaz, 74 500  Saint-Paul-en-Chablais
04 50 75 67 54

Accessibilité 

Parking : sur place
Accès PMR : de plain-pied, possible en toute autonomie

Équipements 

Accessibilité des chambres en fonction du fauteuil
Prêt de canne et fauteuil

Accompagnement

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes en
situation de handicap.

Note de l’hébergeur

Il est conseillé d’appeler directement l’hébergement avant le séjour pour vérifier les
conditions d’accessibilité en amont.
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Camping Les Myosotis 2*

28 chemin du Grand Tronc, 74 500 Lugrin     06 89 87 50 15 

Accessibilité 

L’accès à la réception est en pente mais il existe une rampe d’accès
Possibilité de déposer une personne devant l’établissement
Pas de parking PMR

Équipements

Toilettes et douches accessibles PMR 
Bungalows/cabanes non accessibles (réservés pour les résidents)

Accompagnement

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes 
en situation de handicap.
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Accessibilité

Accès PMR : pas de plain-pied, peut se
faire via une rampe d’accès

Parking : sur place à environ 100
mètres

Cheminement praticable, simple et sans
obstacle 

Équipements

Espace entre les tables suffisamment
large et sans ressaut pour laisser
passer un fauteuil

Sanitaires accessibles en autonomie

Signalétique
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Les Fresques (1* Michelin) et la Véranda

Hôtel Royal, Avenue de Neuvecelle, 74 500 Evian-les-Bains     04 50 26 85 00 

Signalétique claire et simple
Les menus sont proposés sur des tablettes de type iPad sur demande

Accompagnement

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes en
situation de handicap.



Accessibilité 

Accès PMR : pas de plain-pied, peut se faire en autonomie via une rampe d’accès
Parking : sur place à environ 75 mètres de l’entrée clients
Cheminement praticable, simple et sans obstacle 

Équipements 

Les tables sont accessibles en fauteuil roulant malgré la présence d’un pied central,
le restaurant accueille régulièrement les PMR
Sanitaires accessibles en autonomie

Signalétique 

Signalétique claire et simple

Accompagnement 

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes en
situation de handicap.
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La Table

Hôtel Ermitage, 1230 Avenue du Léman, 74 500 Neuvecelle       04 50 26 85 00 



Accessibilité
 
Parking : parking sous-terrain du port (en-dessous de l’établissement)
Possibilité de déposer une personne devant le restaurant
Accès PMR : de plain-pied, possible en toute autonomie
Cheminement simple et sans obstacle

Équipements

Espace entre les tables suffisamment large et sans ressaut pour laisser passer un
fauteuil mais présence d’un pied central
Sanitaires accessibles PMR dans le lobby de l’hôtel

Accompagnement

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes en
situation de handicap.
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Restaurant Cannelle

Hôtel Hilton Evian, Quai Paul Léger       04 50 84 60 00



Accessibilité

Parking : Office de Tourisme (sous-terrain, à 100 m)
Possibilité de déposer une personne devant l’établissement
Accès PMR : de plain-pied, possible en toute autonomie
Cheminement simple et sans obstacle

Équipements

Espace entre les tables suffisamment large et sans ressaut pour laisser passer un
fauteuil
Sanitaires non accessibles PMR
Tables possédant un pied central pouvant être accessibles selon le type de
fauteuil

Signalétique 

Menus illustrés par quelques photos
Ensemble des plats nommés par des codes simplifiés

Accompagnement

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes en
situation de handicap.
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Asahi Sushi

1 Place Charles Cottet, 74 500 Évian-les-Bains     04 50 06 40 11
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Les Cygnes 

8 Avenue de Grande Rive, 74 500 Évian-les-Bains      04 50 75 01 01

Accessibilité

Parking : en face de l’établissement (passage piéton présent pour rejoindre
l’établissement)
Possibilité de déposer une personne devant l’établissement
Accès PMR : de plain-pied, possible avec aide

Équipements

Les sanitaires sont accessibles avec aide pour les personnes à mobilité réduite.
L'espace disponible ne permet pas le passage avec un fauteuil.
Tables accessibles en fauteuil (sans pied central)
QR Code disponible pour le menu

Accompagnement 

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des personnes en
situation de handicap
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Le Muratore

8 Place du Docteur Jean Bernex, 74 500 Évian-les-Bains      04 50 92 82 49

Accessibilité 

Parking : Charles de Gaulle (sous-terrain, à 200 m)
Possibilité de déposer une personne devant le restaurant uniquement le matin
jusqu’à 10h00
Accès PMR : accessible avec aide via une rampe d’accès
Cheminement praticable, simple et sans obstacle 

Équipements

Espace entre les tables suffisamment large et sans ressaut pour laisser passer un
fauteuil
Sanitaires accessibles en autonomie



Accessibilité

Parking : en face du Palais Lumière (à 50m)
Possibilité de déposer une personne devant l’établissement
Accès PMR : possible avec aide selon le fauteuil (marche pour accéder au
restaurant)
Cheminement praticable, simple et sans obstacle 

Équipements

Espace entre les tables suffisamment large et sans ressaut pour laisser passer un
fauteuil
Sanitaires accessibles 
Tables accessibles en fauteuil (sans pied central)

Signalétique

Signalétique claire et simple

Accompagnement

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des différents types
de personnes.
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La Villa Borghese

17 Quai Charles Albert Besson, 74 500 Évian-les-Bains        04 50 38 68 38
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Le Radeau d’Alexis

431 rue de la Plage, 74 500 Publier      04 50 70 00 06

Accessibilité

Parking : sur place (à 50 m de l’établissement)
Accès PMR : de plain-pied, possible en toute autonomie
Cheminement praticable, simple et sans obstacles

Équipements

Espace entre les tables suffisamment large et sans ressaut pour laisser passer un
fauteuil
Sanitaires accessibles

Accompagnement

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des différents types
de personnes.



Accessibilité 

Parking : Intermarché (à 300 mètres)
Possibilité de déposer une personne devant le restaurant
Accès PMR : de plain-pied, possible en toute autonomie
Cheminement praticable, simple et sans obstacles

Équipements

Espace entre les tables suffisamment large et sans ressaut pour laisser passer un
fauteuil
Sanitaires accessibles PMR 
Tables accessibles en fauteuil (sans pied central)
Musée accompagnant le restaurant : accessible aux personnes à mobilité réduite
et dont le personnel est formé à l’accueil des personnes en situation de handicap.

Signalétique

Menus illustrés par des photos des plats et pouvant être téléchargés sur le site
internet 
Documents simplifiés à disposition
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Le Temple du Fromage

Avenue du Stade, Zone du Crêt, 74 500 Lugrin          04 50 76 00 14
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Bus Eva’d

Place de la Porte d’Allinges, 74 500 Evian-les-Bains     04 50 81 74 74

Une partie des bus du réseau Eva’d est accessible PMR.

Les bus de la ligne 3 sont adaptés à 100 % (rampes d’accès sur tous les bus).

Transports à la demande (TAD) accessibles à toute personne en possession d’une
carte d’invalidité (sous réserve de places).

Gratuité pour l’accompagnant s’il est mentionné sur la carte.

TAD à réserver au plus tard 2h avant le départ.

Tous les bus ne sont pas équipés de l’annonce vocale des arrêts. 

Les bus disposent de boutons de demande d’arrêts.
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Train Leman Express

Les trains Léman Express sont adaptés aux personnes en situation de handicap
avec :

Une voiture dédiée avec un espace pour fauteuils roulants ;

Un système d’information sonore et visuelle adapté ;

Des planchers surbaissés ;

Des portes plus larges et des toilettes adaptés pour les fauteuils roulants ;

Un marchepied amovible dans les Régiolis et une rampe automatique dans les
FLIRT.

A bord du Léman Express, les personnes avec un handicap paient leur titre de
transport. 
Les accompagnateurs ou chiens guides d’aveugle sont transportés gratuitement.
La carte de légitimation/carte d’invalidité de la personne avec handicap fait office
de titre de transport pour l’accompagnateur et respectivement pour le chien
d’assistance.

Les cartes de légitimations reconnues 

Pour la France (Evian-Annemasse ; CEVA Française) :

La carte d’invalidité civile, de priorité ou de stationnement.
La carte mobilité inclusion.
La carte « réformé/pensionné de guerre »

Cela est également valable pour les utilisateurs de fauteuil roulant dans la vie
quotidienne et se présentant en gare en fauteuil.

https://www.lemanexpress.com/handicap/

https://www.lemanexpress.com/handicap/
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Pour la Suisse (CEVA Suisse) :

La « Carte suisse de légitimation pour les voyageurs avec un handicap »

Les conditions d’accès des personnes avec handicap à la tarification ci-dessus et
au service d’assistance, relèvent de la compétence des entreprises de transport du
pays concerné. 

Le service d’assistance

Le service d’assistance est mis gratuitement à la disposition des voyageurs en
fauteuil roulant, à mobilité réduite, malvoyants, malentendants ou atteints dans leur
intégrité psychique.

Pour tout voyage ou pour bénéficier d’une assistance en gare, nous vous invitons à
contacter les services clientèle des entreprises ferroviaires, au moins 24h avant
votre départ :

Pour voyager depuis la Suisse, contactez les CFF : 

En complétant le formulaire de contact sur le site :
https://www.sbb.ch/fr/aide-et-contact/produits-services/mobilite-reduite/voyages-en-
autonomie/formulaire-de-commande.html

Par téléphone : 0800 007 102 gratuit en Suisse (de 06h00 à 22h30). Depuis
l’étranger +41 800 007 102.

Pour voyager depuis la France, contactez la SNCF :

Par téléphone auprès d’Allo Accès TER au 08 01 01 02 02 (numéro gratuit – centre
d’appel ouvert du lundi au vendredi de 7h à 19h, le samedi et dimanche et fêtes de
8h à 13h).

Ou en complétant le formulaire de contact sur leur site.

Le service « Accès TER » est un service d’assistance aux personnes en situation
de handicap. Il est proposé 7 jours sur 7 du premier au dernier train. 

https://www.sbb.ch/fr/aide-et-contact/produits-services/mobilite-reduite/voyages-en-autonomie/formulaire-de-commande.html
https://www.sbb.ch/fr/aide-et-contact/produits-services/mobilite-reduite/voyages-en-autonomie/formulaire-de-commande.html
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CGN Compagnie Générale de Naviguation

Lausanne : Quai Jean-Pascal Delamuraz 1             +41 (0)848 811 848
Evian : 2 Place du Port, 74500 Évian-les-Bains

Accessibilité 

Parking : Places aériennes le long du quai
Possibilité de déposer une personne devant le bâtiment
Accès aux billetteries :  en autonomie (embarcadères d’Evian et Lausanne)
Accès aux bateaux : généralement possible en chaise roulante (cela dépend tout
de même de la fréquentation et de la taille du bateau)

Équipements

Sanitaires PMR disponibles sur tous les bateaux sauf les bateaux "Col-Vert" et
"Général-Guisan" 

Nous vous recommandons de les contacter par email à pmr@cgn.ch

Les équipages sont à disposition en cas de besoin des clients en situation de
handicap. Ces derniers sont encouragés à se présenter auprès du personnel
naviguant pour une prise en charge spécifique en cas d’urgence.

Accompagnement 

Personnel sensibilisé aux échanges écrits, oraux et à l’accueil des différents types
de personnes.
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Accessibilité

Parking extérieur : Place de la Porte d’Allinges à 50m
Inclinaison de la pente aux normes pour accéder 
au bâtiment de plain-pied
Parking souterrain de l’Office de Tourisme à 50m

Équipements

À l’extérieur :

Sanitaires adaptés sous le bâtiment et accessibles en toute autonomie

Bande podotactile d’éveil de vigilance au niveau de la dernière marche de l’escalier
extérieur et présence de rampes des deux côtés des marches
Les contremarches de la première et dernière marche sont contrastées par
l’utilisation de bandes noires

Présence d’une rampe d’accès

Supports de brochures adaptés avec des magnets pour les langues ainsi que des
pictogrammes pour les visites et les activités pour les personnes en situation de
handicap mental et visuel

Un espace dédié au niveau de la banque d’accueil avec une hauteur adaptée

À l’intérieur :

Cheminement praticable adapté autour de la banque d’accueil et des étagères de la
boutique avec un repère tactile au sol pour avertir des obstacles

Boucle magnétique

56

Office de tourisme

Place de la Porte d’Allinges, 74 500 Evian-les-Bains        04 50 75 04 26

https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%80
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%80
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Signalétique

La signalétique est claire et simple et le personnel est sensibilisé aux échanges
écrits, oraux et à l’accueil des différents types de personnes

Documentation en FALC (circuit historique)

Mairie

2 Rue de la Source de Clermont, 74500 Évian-les-Bains               04 50 83 10 00

Service des Affaires Juridiques Administration Générale (D.A.J.A.G.) 
Entrée du public : Rue Edouard et Gaspard Folliet

Accessibilité 

Parking : quai Charles Albert Besson (à 50m) / Charles de Gaulle (sous-terrain, à
200 m)
Accès PMR : de plain-pied
Accès à la salle du conseil municipal en autonomie / Accès au bureau de Madame
La Maire ou aux cérémonies de mariage possible avec aide.
Cheminement praticable

Équipements

Assises
Boucle magnétique

Service scolaire

Mairie, 2 Rue de la Source de Clermont, 74500 Évian-les-Bains         04 50 83 10 00

Accessibilité 

Parking : quai Charles Albert Besson (à 50m) / Charles de Gaulle (sous-terrain, à
200 m)
Possibilité de déposer une personne devant le bâtiment
Accès PMR : de plain-pied
Cheminement praticable
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Équipements

Sanitaires accessibles en autonomie
Assises
Boucle magnétique 

Informations supplémentaires

Le quotient familial mis en place par la ville est appliqué pour la cantine scolaire.

Police

22 avenue des Sources, 74500 Évian-les-Bains                             04 50 83 10 71

Accessibilité 

Parking : 2 places PMR Avenue des Sources (devant le bâtiment)
Possibilité de déposer une personne devant le bâtiment
Accès PMR : de plain-pied, possible en autonomie
Cheminement praticable

Équipements

Ascenseur adapté
Sanitaires accessibles
Assises 

CCAS Centre Communal d’Action Sociale 

12 rue du Port, 74500 Évian-les-Bains                                              04 50 74 32 60

Accessibilité 
 
Parking : Quai Charles Albert Besson (à 50m) / Charles de Gaulle (sous-terrain, 
à 200m)
Possibilité de déposer une personne devant le bâtiment
Accès PMR : possible avec aide
Cheminement praticable 
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Équipements

Sanitaires accessibles avec aide
Assises

Informations supplémentaires 

Le quotient familial mis en place par la ville est appliqué pour les activités
proposées aux séniors.

Capitainerie – Port de plaisance « Les Mouettes »

Quai Paul Léger, 74500 Évian-les-Bains                                            04 56 30 11 33

Accessibilité 

Parking : sur place (2 places PMR) 
Accès PMR : possible avec aide grâce à une rampe
Cheminement praticable

Équipements

Sanitaires accessibles
Boucle magnétique 
Potence de mise à l’eau pour PMR
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Gratuit pour les personnes disposant de la carte mobilité inclusion (CMI) délivrée
par les autorités compétentes (hors parkings souterrains).

Autorisé sur toutes les places de stationnement de la ville non matérialisées.

La carte nominative d’handicap doit être posée derrière le pare-brise de manière
à être identifiée par les agents administratifs chargés de la réglementation et des
infractions du stationnement.
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Associations

APF France Handicap, délégation de Haute-Savoie
84 bis avenue de Brogny, 74000 ANNECY
04 50 46 53 53             dd.74@apf.asso.fr

APEI de Thonon-Chablais
Route du Ranch – Vongy, BP 30157, 74204 Thonon-les-Bains cedex
04 50 71 55 33            contact@apeichablais.org

Sourdine La Vie
31 route de l'X, 74500 Évian-les-Bains
sourdinelavie@gmail.com

Association des Paralysés de France Secteur Chablais (A.P.F)
43 Avenue du Clos Banderet, 74200 Thonon-les-Bains
04 50 70 83 23

OVE - IME Les Cygnes
45 Avenue de la fontaine couverte, 74200 Thonon-les-Bains
04 50 83 09 00             ime.lescygnes@fondation-ove.fr

Association des Donneurs de Voix (bibliothèque sonore)
2 Place de l'hôtel de ville, 74200 Thonon-les-Bains
04 50 26 55 27             74c@advbs.fr

MDPH Haute-Savoie (relais de Thonon)
1 Rue Casimir Capitan, 74200 Thonon-les-Bains
04 50 81 89 22              mdph@mdph74.fr

Comité Départemental Handisport Haute-Savoie
113 Rue Honoré Martin, 74130 Bonneville 
06 71 15 46 71               handisport74@gmail.com
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Place de la Porte d’Allinges
74 500 Evian-les-Bains

04 50 75 04 26

Plus d’informations sur www.evian-tourisme.com
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